
단골 고객을 만들어드립니다

문의: 1661-7308

#플러터 고객관리



단골 고객을 만들어드립니다

단골고객

- 고객관리 프로그램

포인트적립

(재방문 유도)

신규고객

- 쿠폰 발송

QR 쿠폰

(첫방문 유도) 

간편결제

- 플러터 POS

주문·결제·적립

통합

간편주문

- 플러터 페이퍼

QR 오더

(비용절감)

플러터 서비스는 단골을 만들고 주문・결제는 편하게, 신규고객의 첫 방문도 돕습니다



플러터 고객관리란 ?
태블릿 기반 휴대폰번호 중심의 고객관리 프로그램 (재방문 유도)



플러터 고객관리

두 가지 방식으로 시작하세요
같은 플러터 고객관리 — 매장에 맞는 적립 방식만 고르시면 됩니다

손님이 번호만 누르고 지나가는

태블릿 적립

· 카운터 태블릿에 손님이 번호 입력 — 계산 줄이 밀리지 않습니다

· 등급별 혜택(최대 5개 등급) · 무료 문자 연 600건

· 월 25,000원 (부가세 별도) · 약정 2년(월납) / 1년(일시납)

· 지금 가입하시면 설치비 무료 (원격 설치 기준)

손님이 많아 계산대가 바쁜 매장에

기기 없이 카운터 QR 하나로

QR 적립 NEW

· 손님이 휴대폰 카메라로 QR을 찍고 번호 입력 — 앱 설치 없음

· 단일 등급 · 무료 문자 연 300건

· 월 15,000원 (부가세 별도) · 약정 6개월

· 설치비 25,000원 1회 (부가세 포함 · QR 스탠드·홍보 스티커)

기기 없이 가볍게 적립을 시작하려는 매장에

QR 적립으로 시작했다가 태블릿 적립으로 옮기면 손님 명단과 포인트가 그대로 이어집니다. (태블릿 → QR 방향은 안 됩니다)

QR 적립은 새로 가입하는 매장만 신청하실 수 있습니다. 최근 12개월 안에 플러터 고객관리를 쓰신 매장은 신규 혜택에서 제외됩니다.



플러터 고객관리 · QR 적립

기기 없이, 카운터 QR 하나로 시작하는 적립
손님은 앱 설치 없이 휴대폰 카메라로 찍고, 번호만 넣으면 됩니다

1

QR을 찍어요

카운터의 QR 스탠드를

휴대폰 카메라로

2

번호를 넣어요

휴대폰 번호 입력

앱 설치는 필요 없어요

3

포인트가 쌓여요

직원이 확인하면 적립

(부정 적립 걱정 없이)

적립 뒤에는 자동으로 — 첫 방문 감사 알림 · 포인트 사용 알림이 손님에게 갑니다.

13년 동안 2,000명의 사장님과 써 온 같은 플러터 고객관리 시스템입니다.

첫 1년 월 9,000원

2년째부터 월 15,000원

· 약정 6개월

· 설치비 25,000원 1회 (부가세 포함 · QR 스탠드·홍보 스티커)

· 무료 문자 연 300건 (넘으면 건당 38원, 부가세 별도)

처음 100개 매장 도입혜택

부가세 별도 · 부가세 포함 9,900원

정상가 · 부가세 별도

새로 가입하는 매장만 해당합니다 · 최근 12개월 안에 플러터 고객관리를 쓰신

매장은 신규 혜택 제외

상담·신청: 1661-7308 · flutterup.net



고객관리는 쉽다

간편한 2초 적립 높은 구매전환율 맞춤형 자동메시지 합리적 요금 맞춤형 혜택



원하는 방식으로 설정 !

결제 금액 기준
(카드/현금 구분가능)

방문횟수/메뉴개수 기준
등급 기준

(최대 5개 등급)



첫 방문시
알림톡 자동 발송

고객이 매장에 처음 방문하여 적립을 하면
카카오 알림톡이 즉시 발송됩니다



투명한 데이터 기반
고객관리

적립 및 쿠폰 사용 기록으로
우리 매장 고객 데이터를 확인할 수 있습니다
(비즈니스 센터)



20% 단골이
80% 매출을 책임

매장에서 플러터 고객관리를 진행하는 경우
단골 20%, 일반 80%이며
전체 매출의 80%는 단골고객입니다



고객관리 사례 (1/2) - 카페/베이커리

·  4년간, 7,676명 고객 확보

  - 매출로 연결 가능한 핵심고객층 (54%) 뚜렷 !

  - 플러터 도입 효과 → 매출 안정화 + 성장성 확보

고객 세분화 주요 특징 고객 수

충성 고객 매출 핵심 주력층 950명

우수 고객 VIP 성장 가능성 1,230명

단골 고객 꾸준한 매출 기여 1,120명

신규 고객 충성화 가능성 2,100명

고액 구매 집중 관리로 매출 견인 850명

잠자는 고객 다시 연결되면 매출로 전환 1,200명



고객관리 사례 (2/2) - 음식점

·  8년 동안, 고객 24,370명 연락처가 쌓였습니다.

   이중82%(약2만명)는문자한통으로다시부를수있는 '잠자는단골(재방문대상)'입니다

    - 고객관리로 충성 고객 확보, 고액 고객 맞춤전략으로 매출 극대화

  - 플러터 통한 고객 세그먼트별 맞춤형 프로모션 가능 (AI 기술 활용)

고객 세그먼트 주요 특징 고객 수

충성 고객 자주 방문 + 큰 금액 지출 1,470명

잠재 충성 고객 최근 방문 + 성장 가능성 1,370명

고액 지출 고객 금액 크지만 방문 적음 1,494명

방문 빈도 높은 고객 자주 오지만, 소액 결제 96명

잠자는 고객 최근 방문 無, 소액/저빈도 19,940명



A I  R E P O R T

AI가 분석하고, 전략까지 제안합니다 - AI 단골 리포트 (프로)

AI가 매장 데이터를 분석해 매출 증대 전략까지 제안하는 프리미엄 리포트입니다.

RFM 분석

누가 단골이 되고, 누가 떠나려 하는지

최근성·빈도·금액으로 고객을 분류해 맞춤 관리

ROI 분석

보낸 마케팅이 매출로 얼마나 돌아왔는지

비용 대비 효과를 숫자로 확인

정기 제공  리포트는 ‘분석’에서 끝나지 않고, 다음에 무엇을 할지 ‘전략’까지 제안합니다.



누가 단골이고 누가 떠나려는지, 리포트로 확인합니다

프로 등급 매장에 정기 제공됩니다

최근에 왔는가(R) · 자주 오는가(F) · 얼마나 쓰는가(M)

 세 가지 기준으로

모든 고객을 9개 그룹으로 나눕니다.

'떠나려는 단골'과 '단골이 될 손님’이 명단으로 나옵니다.



한 번 온 손님을 단골로 남기는 것 — 그것이 고객관리입니다

한 매장에서 10년째 쌓이는 단골, 지금도 늘고 있습니다



쿠폰 회수율  9~12% 이상 비용 대비 수익 10배

플러터 고객관리를 통해
매출이 많이 올랐습니다



S E R V I C E  L I N E U P

단골부터 신규까지, 플러터 4종 서비스



클라스가 다른 마케팅 서비스



플러터 서비스는 온·오프라인 공간을 즉각 연결하여 고객을 만들어드립니다

매장

고객

매체

(데이터)

매장 맞춤형

개인 맞춤형

스마트한 소통

온·오프 연결 플랫폼



고객센터
별도 문의

매장세팅
사전준비완료

플러터 서비스 사용을 신청하시는 경우, 아래와 같은 순서로 진행됩니다.

플러터 고객관리 계약 체결 혜택 설계 태블릿 확정

플러터 페이퍼 계약 체결 매뉴판 생성 환경세팅 확정

플러터 QR 계약 체결 혜택 설계 랜딩페이지 &
인쇄물 확정

설치 및 
교육(방문 / 

원격)

서비스
도입신청

설치물/장비
배송

무료 상담

플러터 POS 계약 체결 프로그램설치
(원격·무상) 결제개시



DISCOUNT

서비스 도입 신청

01

플러터 서비스, 이렇게 신청하세요!

무료 상담

02

서비스 계약

03

설치 및 교육

04

홈페이지 : flutterup.net
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이메일 : contact@toobplus.com

네이버검색 : 플러터 서비스
카카오ID : 플러터 고객센터
인스타 : flutterup_official
유튜브 : @flutterup_official



단골고객을 만들어드립니다
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